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Area II - Affari Generali - U.O. 2 - Informatizzazione
Unità Servizi Intranet/Internet

servinfo@regione.sicilia.it
Via Imperatore Federico 70/A - 90143 PALERMO 
tel. 091/6968425-423 

Prot. n.  1/04/INTRA 





del  05/01/2004
OGGETTO: Servizio Intranet/Internet. Monitoraggio al 31/12/2003.
All’On.le Assessore

Al Dirigente Generale del Dipartimento Lavoro

Al Dirigente Generale del Dipartimento Formazione Professionale

Al Dirigente Generale dell’Agenzia Regionale per l’Impiego

Al Direttore dell’Ufficio Regionale del Lavoro

Al Direttore dell’Ispettorato Regionale del Lavoro

Ai Direttori degli Uffici Provinciali del Lavoro

Ai Direttori degli Ispettorati Provinciali del Lavoro

Ai Responsabili delle Sezioni Circoscrizionali Impiego.

Nel corso dell’anno 2003 la scrivente Unità ha provveduto al ripristino della rete intranet del Dipartimento Lavoro e, in parte e solo per i servizi di accesso internet, del Dipartimento Agenzia per l’Impiego. A dicembre ha inoltre terminato il trasferimento delle procedure di collaborazione tra uffici, denominate B@checa Lavoro, dal precedente ambiente informatico al nuovo. Tale trasferimento è consistito nella parziale riscrittura delle procedure per un utilizzo dei dati con ambienti database più solidi rispetto ai precedenti. In accordo e grazie alla collaborazione degli specifici uffici tecnici della Presidenza e del Bilancio si è inoltre provveduto a rendere fruibile direttamente via internet la parte di interesse pubblico della rete intranet del Dipartimento Lavoro.

Da fine novembre 2003 le procedure e gli archivi di B@checa Lavoro sono localizzate in: www.lavoro.regione.sicilia.it (il precedente indirizzo www.rsasslav.it e tuttora funzionante per motivi di compatibilità) e, naturalmente, raggiungibili anche dal sito www.regione.sicilia.it .

Nonostante la collaborazione degli uffici periferici potrebbe essere più sostenuta nel corso del 2003 si è raggiunto un numero di offerte di lavoro inserite pari a 8.300.
Il servizio Annunci di lavoro, formazione, orientamento, apprendistato ha raggiunto 5.700 annunci con quasi 3.000 utenti registrati al servizio.
Gli utenti internet hanno inoltre avuto a disposizione informazioni su tutti gli enti di formazione professionale operanti nel territorio siciliano con indirizzi, caselle di posta ed eventuali siti internet di riferimento.
Dalla fine del 2003 è stato attivato un nuovo servizio “Notizie dagli Uffici” che permetterà agli uffici periferici di raggiungere direttamente gli utenti internet con informazioni riguardanti i propri sevizi offerti all’utenza.

Per quanto riguarda l’utilizzo dei sistemi internet, come parzialmente evidenziato nei numeri indicati nell’allegato, l’utenza ha sempre di più mostrato l’apprezzamento dei servizi offerti con un continuo incremento nell’uso dei sistemi sviluppati.

IL RESPONSABILE DELL’UNITA’ 
(Ing. Renato Adragna)
Allegato n.1 al monitoraggio 2003
Principali parametri di utilizzo dei servizi internet www.regione.sicilia.it/lavoro dal 1999:

	 
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	TOT

	Visitatori
	25.856
	128.903
	244.279
	341.025
	463.234
	1.203.296

	Pagine/20
	12.000
	50.435
	150.200
	276.300
	374.250
	863.185

	Mb trasf
	16.000
	57.865
	101.621
	138.455
	152.930
	466.871


Più di un milione di utenti si sono rivolti ai servizi internet richiedendo, nel solo 2003, più di 7.000.000 di documenti.

Nella visualizzazione grafica è evidente la continua crescita della richiesta.
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Principali parametri di utilizzo dei servizi internet www.lavoro.regione.sicilia.it da fine novembre 2003:

Nonostante l’attivazione recente l’uso dei sistemi del Dipartimento Lavoro è già immediatamente significativo (circa 220.000 pagine richieste in meno di un mese da quasi 20.000 utenti)

	 
	2003

	Visitatori
	18.757

	Pagine/20
	11.775

	Mb trasf
	932
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